


新型コロナウィルス感染症
拡大防止対策につきまして
JR西日本ホテルズでは、新型コロナウィルス感染症の拡大防止・予防のため、

以下の対策とお願いを実施しております。
ご不便をおかけし申し訳ございませんが、ご理解・ご協力をお願いいたします。

ご来館時、ご利用時のお願い

ホテルグランヴィア大阪・ホテルヴィスキオ大阪の取り組み

ホテルグランヴィア大阪
［お問い合わせ］

TEL.06-7711-1111(代)
［お問い合わせ］

TEL.06-6344-1235 (代)
ホテルヴィスキオ大阪

お客様の手が触れる箇所を中心に抗ウイルス・抗菌コーティングを実施いたしました。
また、定期的な清掃と消毒も実施しております。

間隔を空けて
お並びください

検温・体調確認の
お願い

ご来館の際は必ず
マスクをご着用ください

手洗い・手指消毒の
お願い

Wearing a mask Temperature & Wellbeing Checks Hand Washing & Hand Hygiene Physical Distancing

Cleaning and Sanitization

従業員のマスク着用、体温測定と体調
確認、手洗い・手指消毒など、
感染拡大防止に努めております。

Safety Mesures for Staff
従業員の取り組み

キャッシュレス決済を推奨しております。
また、金銭はお手渡しせず、キャッシュ
トレイに置かせていただいております。

Cashless Payment
キャッシュレス決済の推奨

従来通り、食品衛生管理に基づき管理
しております。食器類は高温洗浄、
厨房の清掃も強化しております。

Food Safety
食の衛生

※ご宿泊のお客様で体温37.5度以上のお客様は、
　お部屋にて待機いただき、医療機関の受診を
　お勧めしております。
※レストラン・宴会をご利用のお客様で体温37.5度
　以上のお客様・体調の悪いお客様は、ご利用を
　お控えいただいております。

※パブリックエリアやレストラン・宴会場等
　では、安全性を高めるため、マスクをご着用
　されていない場合、ホテルをご利用いただけ
　ない場合がございます。


